BA

Business Analytics

O seu negocio como nunca o viul

m Primavera



Business Analytics __
0 seunegocio como nunca o viu!

End User

Business Analytics Web Client

Dashboards

- Blinrasbs KPIManagement
Writeback

Custom

System
Administration

Server

Business Analytics Platform

3rd Party
Applications

OLAP Cube Materials Management
Marketing and Sales
Data Warehouse
Finance and Accounts
- Human Resources
Staging g
% Manufacturing and Operations
g
=
ETL £
s
a 3rd Party Solutions
OLTP (Source Data)
Business Web XML, CSV,
Databases Application s Spreadsheets Net,(.)

2 PRIMAVERA BSS



Introducdo__

As solucdes analiticas
contribuem para uma

maior confianca na tomada
de decisdo, através da
implementacao de modelos
de analise que disseminam
boas praticas e elevam os
padrées de gestao.

Saiba como tomar decisoes
estratégicas, taticas e operacionais
com seguranca

A multiplicidade de dados que as organizacoes
acumulam sobre as diferentes areas
operacionais em diversos sistemas de
informacao e tecnologias pode, a primeira
vista, constituir um ponto critico para o
negocio. Contudo, essa abundancia de
informacao apresenta-se como uma
importante vantagem competitiva para
as organizacoes que adotem solucoes
de Business Intelligence (BI), ou seja,
sistemas de informacdo analiticos que
recolhem, estruturam e correlacionam
dados provenientes de diferentes fontes,
transformando-os em informacao de enorme
valor acrescentado para a tomada de decisao.
Resultante da larga experiéncia em
ferramentas de apoio a gestdo, a solucdo de
Bl da PRIMAVERA, Business Analytics, € uma
poderosa ferramenta analitica queliga as ilhas
de dados dispersas pelos varios sistemas
e integra-as numa base de dados central
com informacdo inovadora sobre 0 negocio,
proporcionando aos gestores valiosos inputs
para a tomada de decisdo.

Acompanhe a velocidade do mercado
e antecipe tendéncias com o Business
Analytics

O verdadeiro desafio das ferramentas de

Bl nao se prende exclusivamente com a
capacidade destas recolherem e analisarem
elevados volumes de informacdo a partir

de diversas fontes de dados. Essa e uma
carateristica essencial, mas comum a todas as
solucdes desta natureza. Porém, o Business
Analytics associa essa ampla capacidade
de recolha de dados de diversas fontes de
informacao e tecnologias a incorporacao

de logica do negocio, 0 que maximiza o
conhecimento da organizacao, potencia a
simplicidade de analise e a amplitude dos
resultados.

Esta solucdo distingue-se pela sua
simplicidade de utilizacao, uma carateristica
absolutamente diferenciadora no contexto das
ferramentas analiticas. E ainda de destacar
a disponibilizacao de um conjunto rico de
dashboards, ja configurados, que retinem
informacdo sobre as areas Financeira e de
Contabilidade, Marketing e Vendas, Gestao
de Materiais, Operacoes e Producdo e
Recursos Humanos. Atraves de um espectro
de visualizacaorico, apelativo e muito
intuitivo sao apresentados diversos paineis
que permitem analisar estas areas sob a
perspetiva daquilo que aconteceu no passado,
0 que esta a acontecer no momento e o que
podera suceder no futuro. As perspetivas de
analise disponibilizadas estao estruturadas
em padrdes de elevado rigor e boas praticas
internacionais de gestao, permitindo
aprimorar a eficacia dos processos de gestao
amedida que se estabelecem relacoes entre
0s dados e que seimplementam perspetivas
inovadoras.

No que respeita a cenarios e previsoes,
0 Business Analytics possibilita a introducao
de dados previsionais ou algoritmos preditivos
no sistema, permitindo antecipar a tomada de
decisdo e adicionar inteligéncia competitiva a
conducao do negocio.

Esta plataforma tecnologica permite-
-lhe, assim, aliar o profundo conhecimento
do negocio a sua experiéncia e filosofia de
gestao, resultando num enorme potencial
de superacao das metas de negocio
estabelecidas.

BUSINESS ANALYTICS

Tecnologia inovadora transforma
dados complexos em informacao
de gestao simples e valiosa

A arquitetura de alto nivel do Business
Analytics confere-lhe uma elevada solidez

e excelentes respostas ao longo de todo o
caminho que seinicia na recolha de dados

e termina na apresentacao de informacao
organizada, estruturada e com real valor de
negocio. Todo este processo, profundamente
complexo, esta sustentado em tecnologia
inovadora de ultima geracao que automatiza
as operacoes, tornando essa complexidade
impercetivel aos olhos do utilizador.

A sua poderosa capacidade de recolha
de dados a partir de uma vasta gama de
tecnologias e fontes abrange SQL Server,
MySQL, IBM DB2, Oracle, folhas de calculo
Excel, ficheiros XML, ficheiros de texto, Web
Services, diversas origens compativeis com
OleDB, entre muitas outras. Estruturada
numa poderosainfraestrutura de dados
e suportada em conceitos inovadores, a
informacdo disponibilizada pela solucao pode
ser complementada com dados introduzidos
diretamente no sistema analitico, como
objetivos, valores de indicadores, previsoes,
entre outros, sem ser necessario o habitual
desenvolvimento de mecanismos especificos
para o efeito, garantindo elevados niveis de
seguranca. Esta carateristica confere ao
Business Analytics uma forte vantagem
competitiva relativamente as outras solucoes
de Bl existentes no mercado.

A tecnologia incorporada permite
ainda criar modelos de analise a medida das
necessidades de cada utilizador e gracas
a possibilidade de geracao de cenarios de
implementacdo, garante total agilidade
nos momentos de desenho, prototipagem,
concecdo, testes, entrada em funcionamento
e manutencao de todo o sistema.



0 caminho mais rapido e seguro para
atomada de decisao

O Business Analytics vai muito além
dos relatorios tradicionais. Para além da
possibilidade de configurar analises de acordo
com as preferéncias de cada utilizador, a
solucdo inclui um conjunto de dashboards
prontos a usar que proporcionam uma visao
profunda sobre as diversas areas da empresa e
ainfluéncia que umas exercem sobre as outras.
Os diversos painéis que compdem
esses dashboards oferecem a cada perfil da
organizacdo um acesso rapido a informacao
fundamental a sua atividade. Deste modo,
a solucao oferece uma amplaresposta as
necessidades de informacdo existentes dentro
de cada organizacdo, desde a disponibilizacdo
de informacdo detalhada, passando pela
gestdo simplificada e automatizada de
indicadores e culminando na gestdo de
indicadores-chave de desempenho e
alinhamento estrategico da organizacao.
Ainformacao analitica disponibilizada
permite monitorizar o desempenho global
da organizacao, desde a gestao de topo
ate aos detalhes operacionais. A partilha de
dashboards permite que os colaboradores
possam disponibilizar novas perspetivas
de analise que tenham criado ou que a
propria organizacao estruture e distribua
paineis de analise atualizados a medida
da sua propria dinamica de negocio. Deste
modo, estabelecem-se as bases parauma
elevada coeréncia no processo de decisao,
proporcionando um alinhamento organizacional
combase em analises corporativas e
departamentais estruturadas que criam
padroes de analise e disseminam boas praticas
de gestao por toda a organizacao.

Elevada coeréncia no processo de decisao proporciona
um alinhamento organizacional com base em analises
corporativas e departamentais estruturadas que criam
padrées de analise e disseminam boas praticas de gestao

por toda a organizacao.

Melhores decis6es sem grandes
investimentos

0 baixo Custo Total de Propriedade (TCO) &
dos pontos fortes do Business Analytics.

O estabelecimento e disponibilizacao
de conteutidos analiticos standard permite
distribuir de base um conjunto de analises
eindicadores genéricos, potenciando a
economia de escala e disseminando
boas praticas que elevam os padroes de
gestdo para a generalidade das empresas.

Os cenarios de analise presentes na
solucao automatizam aimplementacdo de
funcionalidades no sistema, assim como a
sua atualizacao e a criacdo de novos modelos
de acordo com as necessidades sentidas em
cada organizacdo.

A tecnologia de ultima geracao utilizada
no Business Analytics permite deigual
modo escrever dados no sistema analitico,
garantindo de forma fluida aintroducdo de
objetivos, valores de indicadores, previsoes,
dados de transacoes ndo tratadas por
sistemas de informacdo, entre outros,
reduzindo em cerca de 25% o0s custos de
implementacao quando comparado com as
ferramentas tipicas de Bl do mercado.

PRIMAVERA BSS

Para as empresas que ja utilizam o ERP
PRIMAVERA, as mais-valias competitivas
sdo ainda mais evidentes. A disponibilizacao
dos modelos de recolha de dados
pre-configurados para bases de dados
PRIMAVERA elimina os custos de configuracao
e manutencao das integracdes de dados
do ERP.

O conjunto de analises
disponibilizadas sao uma
djuda fundamental para a
elaboracao de diagnosticos,
antecipacdo de tendéncias e
formacao de prognosticos,
apoiando a acao preventiva
sobre os fatores criticos de
sucesso.



Informacao
disponivel em
qualquer lugar __

Em contexto de negocio, no qual as
organizacoes téem que agir e reagir de forma
rapida a varias situacoes, aceder ainformacao
proporcionada por ferramentas de Bl para
alem dos limites do escritorio € hoje uma
necessidade absoluta.

Suportado através dainternet, o
Business Analytics pode ser acedido a
partir de qualquer lugar por um computador
com ligacao a web. Deste modo, 0s
executivos, 0s gestores ou 0s responsaveis
por determinados departamentos que
passam diversos dias fora do escritério téem
apossibilidade de aceder ainformacao e
acompanhar a evolucao do negocio a partir
de qualquer local.

Esta mobilidade e acessibilidade da
informacao sdo atualmente crit
a generalidade das empres__a:i dada a cré
internacionalizacdo dos negg¢ios
e flexibilizacdo dos Ioc.a_is.&ié:ﬁéi&éi

Resposta a crescente
internacionalizacao dos
negacios e flexibilizacdao dos
locais de trabalho.

BUSINESS ANALYTICS



Areas de atuacdo___

O Business Analytics inclui de base um
conjunto de modelos analiticos padronizados
que sistematizam informacao fundamental
para as diversas funcdes organizacionais,
desde a gestao de topo, ate aos responsaveis
pelas areas Financeira e de Contabilidade,
Marketing e Vendas, Gestdo de Materiais,
Operacoes e Producao e Recursos Humanos.
As analises disponibilizadas sobre estas areas
empresariais promovem um conhecimento do
negocio sem precedentes, potenciando o seu
alinhamento com a estrategia global
daempresa.

Marketing e Vendas

Por vezes, as oportunidades de negocio
encontram-se escondidas nas ilhas de dados
existentes nas organizacoes. Analisada

sob diferentes perspetivas, a informacao

da area de Marketing e Vendas pode ditar

0 sucesso da performance global de uma
organizacao, pois € aqui que esta o motor do
negocio. A informacao disponibilizada pelo
Business Analytics neste ambito promove o
alinhamento das operacdes comerciais com

a estrategia estabelecida pela organizacao,
apoiando o planeamento, a gestao, a
operacionalizacao e avaliacao da performance,
de acordo com as estratégias tracadas para
determinadas areas de produto ou de negocio,
geografias ou outras variaveis.

Performance das Vendas

Ainformacao disponibilizada neste dashboard
proporciona ao Diretor Financeiro e ao Gestor
Comercial uma visao global da performance
das vendas. Assim € possivel visualizar um
conjunto de indicadores como: total de vendas
liquidas e brutas, custo das vendas, margem

e lucro (verificando se estao em linha com os
objetivos tracados, quer a nivel global quer por
mercado, zona, etc.). E igualmente possivel
aceder a uma analise mais refinada que
permite acompanhar a evolucao por periodo e
ver qual o contributo de cada mercado ou zona
para os resultados globais.

Desta forma, quer a gestao de topo,
quer a Direcao dos departamentos financeiros
e comercial podem, encontrar uma resposta
adequada a questoes como:

— As minhas vendas estdo emlinha com
0s objetivos tracados?

— Qual o mercado que pesa mais no valor
global de vendas?

— Em que zona determinado produto tem
melhores resultados?

— Qual o racio de vendas por colaborador?

— Estamos a vendar mais ou menos do
que em periodos homologos?

Gestdo de Vendas

A solucao tambem integra informacao mais
detalhada sobre a atividade comercial.
Direcionado ao Diretor Comercial, o dashboard
relativo a Gestao de Vendas apresenta
informacao em forma de rankings e analises
ABC que permitem saber rapidamente quais
sao os clientes que estao a comprar mais,
que artigos estdo a ser mais vendidos e

que vendedor tem melhor performance. E
tambem possivel visualizar a variacao das
vendas de um produto num dado mercado

comparativamente com 0 més ou ano anterior.

Neste dashboard encontra uma
resposta rapida a questdes como:

— Qual € o meumelhor vendedor?

— Quemnao esta a cumprir os objetivos?

— Quanto pesa cada marca no volume de
vendas?

— Qual o peso de cada modelo no valor
total das vendas?

— Qual o artigo mais vendido?

— Os artigos mais vendidos este ano sao
0S mesmos que do ano passado?

— Qual o melhor cliente?

— O volume de negocios resulta de
transacoes com muitos ou poucos
clientes?

Descubra as oportunidades
de negocio que se escondem
atras dos numeros.

Andlises de vendas

Ainformacao incluida na area de Marketing
e Vendas contempla um dashboard com
informacdo pormenorizada de elevada
utilidade para o departamento comercial.

A carteira de clientes, o valor de vendas
efetuadas por cliente, por artigo e por
vendedor, bem como o perfil das mesmas e
arespetiva evolucdo, sao alguns dos dados
disponibilizados. Com esta informacao
encontraresposta as seguintes perguntas:

— Qual o artigo que determinado cliente
compramais?

— Como tém evoluido as vendas por
cliente e por artigo?

— As vendas desse artigo concentram-se
em poucos ou em muitos clientes?

— Oranking dos meus vendedores
altera-se com que frequéncia?

— Quais sdo os clientes para os quais um
determinado vendedor vende mais?

— Etc.




!adm\m 28 oramizanion  (what are you looking for? D)

e pe >
Indicators | Sales An: Edit
: Sales Scorecard [Company:DEMOPT, Date:2013] ?[ Links |
z
g avgDeiveryTime | /\ A\ Aeril 1200 & ooow 120 (0oN 1450 g
Costof Sales A November 2591628 & ooow 262 2569266 Winaws 15666787 s B
Gross Margin T November an & ooms) - 02 2708 sy 831 (@) consolidated
Gross Profit /N November 1656928 $ (oon 270838 192065 M (T SN,  PorablesReceivabies
Gross Sales /\ November 934700 P oow 293200 6400 W @enn 533367597 /A i —
Net Sales A 92600 3000000 2075400 oo 203200 631400 W (@SN 506380164 o
100% P oonw 100% W (10020%) 96% © agendas
Sales Fulfiment N\ el 100% & oow 0% son W @omu s
Sales Per Employee. A/\; November 924600 & oo N 29200 630N @Y 506380164
P! ),
_
.
= B
20k
sk - Dashboard sobre andlise
i )
de vendas que permite
avaliar os resultados e
sua evolucao em diversos
25| o0
o periodos, assim como
156 os desvios face aos
10k 9 N . "
. objetivos tracados, assim
=
02 2ot i como prognosticos de
January February March e I
S desempenho.
B et sles-2013- =




Areas de atuacdo

Contabilidade e Financas

As areas Financeira e de Contabilidade
podem ser otimizadas com o Business
Analytics atraves de um conjunto de
informacao agrupada sobre 0s pagamentos
e recebimentos, a gestdo da tesouraria, a
contabilidade e a gestao do imobilizado.
Ainformacao incluida proporciona uma visdo
transparente do histérico dos pagamentos,
como tém evoluido as disponibilidades e
responsabilidades bancarias, qual o valor dos
ativos da sua empresa, entre muitas outras
analises.

Pagamentos e Recebimentos

No que respeita a gestao de pagamentos

e recebimentos esta € uma ferramenta de
elevado valor acrescentado para os Diretores
Financeiros e Controllers. Através deste
dashboard é possivel monitorizar os tempos
medios dos recebimentos e pagamentos,
assim como a distribuicdo de saldos. Desse
modo, rapidamente e possivel responder as
seguintes questoes:

— Qual tem sido o tempo médio de
recebimentos e sua evolucao?

— Quais sao os clientes mais
problematicos?

— O tempo medio dos pagamentos
tem-se mantido estavel e dentro da
meta definida?

— Etc.

Varias anadlises disruptivas sobre pagamentos e recebimentos,
forma

tesouraria, contabilidade e ativos permitem-lhe ver de
transparente e global a contabilidade e financas da sua
empresa, suportando a tomada de decisdes seguras.
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Atraves deste dashboard e possivel monitorizar os tempos
meédios dos recebimentos e pagamentos, os clientes mais

problematicos, assim como a distribuicdo de saldos.
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Tesouraria

A gestdo das disponibilidades e
responsabilidades bancarias pode igualmente
ser otimizada atraves dainformacao
disponibilizada de forma detalhada sobre os
diversos movimentos bancarios efetuados
numa determinada conta e da possibilidade de
explorar as diferentes rubricas da Tesouraria
Previsional. A visualizacdo deste dashboard
facilita a resposta ao seguinte tipo de questoes:

— Como tém evoluido os saldos meédios
das minhas contas?

— Quais os movimentos bancarios que fiz
num determinado periodo?

— Quais as minhas disponibilidades numa
determinada conta ou em todas as
contas?

—Etc

Contabilidade
Na area da Contabilidade o Business Analytics
agregainformacdo sobre a performance
financeira da organizacao, atraves do
acompanhamento de diferentes indicadores e
de analises detalhadas, quer dos proveitos e
custos, quer de diferentes racios econoémicos-
financeiros.

Este dashboard permite ao Diretor
Financeiro e a gestao de topo encontrarem as
respostas para o seguinte tipo de questoes:

— Como é que esta a saude financeira da
minha organizacao?

— Tem vindo a melhorar ou a piorar?

— Quais os pontos criticos?

— Os proveitos estdo a evoluir de acordo
com o planeado?

— E os custos?

— As margens sdo satisfatorias e estao
em linha com o previsto?

Ativos Fixos
Ainda numa perspetiva financeira, a solucao
proporciona uma gestao otimizada dos
Equipamentos e Ativos. Este dashboard
permite visualizar o ranking em termos de
valor contabilistico, custo de aquisicao, bem
como o valor acumulado de depreciacdo.
E igualmente possivel conhecer rapidamente
a distribuicao dos ativos fixos por tipo e por
departamento, quer em quantidades quer
em valores.

Este dashboard permite perceber:

— Qual o departamento com o maior
numero de ativos fixos?

— Qual o ranking de ativos fixos por valor
contabilistico?

— Qual o ranking por valor acumulado de
depreciacoes?

— Qual o ativo fixo com maior valor
contabilistico?

—Etc.
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Dashboard com diversos painéis
permite avaliar a evolucdo dos
saldos, verificar os movimentos
bancarios por periodos e verificar
as disponibilidades gerais e/ou de

determinada conta.



Areas de atuacdo

Gestdo de Materiais

Os processos de compras, de gestao do
inventario (stocks) e dalogistica tornam-se
muito claros atraves da informacao
disponibilizada na area de Gestdo de Materiais,
que engloba diversos dashboards com

dados pertinentes apresentados de forma
muito transparente sobre varias areas, numa
perspetiva das entregas efetuadas aos
clientes.

Compras

Avaliar a performance dos seus fornecedores,
o cumprimento dos prazos de entrega, 0s
artigos encomendados, os recebidos e os
devolvidos, entre outras avaliacoes sobre

as compras efetuadas na sua empresa €, a
partir de agora, um processo muito simples.
Recorrendo a esta informacao, o responsavel
pelas compras ou o Diretor de Producao de
uma unidade industrial facilmente percebem
se 0s seus fornecedores sdo eficientes ou se
seranecessario adotar medidas de melhoria.
Nesta area da solucdo € possivel perceber se:

— Os fornecedores estdo a fazer as
entregas nos prazos acordados?

— As quantidades estdo a ser entregues
na totalidade?

— Qual o fornecedor com o maior indice de
devolucoes?

— Quiais os artigos mais comprados?

— Qual o volume de compras por
fornecedor?

— Etc.

Inventario

Esta solucao esta também enderecada aos
gestores de armazem, proporcionando-lhes
uma visao clara sobre os valores e quantidades
existentes em stock, informacao igualmente
pertinente para o gestor de compras e de
vendas e para o Diretor de Producao. Neste
dashboard estao evidenciadas respostas de
enorme valor acrescentado para o dia-a-dia
destes profissionais, nomeadamente:

— Como e composto o meu stock atual?

— Qual asua valorizacao?

— Qual a sua distribuicao por armazem
e por familias de artigo?

— Que artigos existem em falha?

— Qual o tempo medio de stock?

— Qual e arotatividade no meu stock?

— Etc.

Logistica

As analises sobre a area de Logjstica
complementam as anteriores, na medida em
que apresentam outras perspetivas sobre
aentrada e saida de artigos, permitindo
acompanhar a sua evolucdo, descobrir
tendéncias, perceber que produtos ja ndo tém
grande saida e aqueles cuja procura comeca a
ser maior, entre outras analise que permitem
perceber a performance da empresa.

A abordagem dos dados disponibilizados

nos diferentes paineis permite otimizar a
performance empresarial atraves da resposta
a questoes importantes como:

— As encomendas de clientes estdo a ser
entregues nos prazos acordados?

— As quantidades pedidas estao a ser
entregues na totalidade?

— Qual o tempo medio de entrega?

— Quais os artigos com maior taxa de
rotatividade?

— Quais os artigos mais pedidos?

— Quais os artigos entregues com maior
rapidez?

— Etc.




Ndo deixe que questdes logisticas possam adiar ou impedir a
concretizacdo de projetos importantes. Tenha sempre a mao
ainformacdo sobre a performance dos seus fornecedores e
conheca os dados mais importantes sobre a logistica da sua
empresa.

O dashboard sobre o inventario proporciona uma visao clara
sobre os valores e quantidades existentes em stock, tempo
meédio dos artigos em stock e sua rotatividade, além da

distribuicao por armazem e familias.




Areas de atuacdo

Recursos Humanos

O capital humano € o maior ativo das
organizacoes. Dele depende o desempenho
e a performance global do negocio, por isso,
as ferramentas que auxiliam o processo de
gestdo e valorizacdao dos recursos humanos
acabam por produzir resultados transversais
atoda a organizacdo. Nesse sentido, o
Business Analytics estrutura um conjunto de
dados sobre a gestao de recursos, Formacao,
Higiene e Seguranca no Trabalho (HST), bem
como relativamente ao processamento de
salarios, gestao de auséncias, entre outros
indicadores que auxiliam os gestores desta
area a deterem um conhecimento absoluto
sobre todos 0s membros da organizacao.

Conheca verdadeiramente
o capitalhumano da sua
empresa e saiba como
rentabilizar a sua estratégia
de gestdo de recursos
humanos.

Capital Humano

O dashboardrelativo ao capital humano
agrega informacao sobre a performance,

as habilitacoes literarias, o género, a
distribuicdo por departamentos, idade,
distribuicdo remuneratoria, saidas e
entradas, necessidades de formacdo e acoes
frequentadas, acidentes de trabalho e custos
resultantes para a organizacao, para além de
outros dados pertinentes e essenciais para
uma gestao eficiente do capital humano.
Ainformacao incluida nos diversos paineis
permite responder a duvidas como:

— Ataxa de retencao de colaboradores
esta dentro do objetivo tracado?

— As horas de formacao definidas por
colaborador estdo a ser cumpridas?

— Os custos dos cursos realizados estdo
dentro do orcamentado?

— Qual o departamento com maior
numero de acidentes de trabalho?

— Qual o tipo de acidente de trabalho mais
frequente?

— Qual a distribuicao de acidentes por
numero de dias de baixa?

— A frequéncia e gravidade de acidentes
de trabalho tem vindo a melhorar ou a
piorar?

— Qual o custo dos acidentes de trabalho
para a empresa?

— Como e que tem vindo a evoluir o
numero de colaboradores da minha
organizacao?

— As entradas de pessoal tém sido
superiores as saidas?

— E por departamento qual tem sido a
tendéncia?

— Quial a faixa etaria que concentra o
maior nimero de colaboradores?

—Etc.

Vencimentos

Os vencimentos sao profundamente
analisados pela solucao, de forma a facultar
importantes inputs a gestao de topo, ao
Diretor Financeiro, ao Diretor e tecnicos de
recursos humanos e aos Diretores das
diversas unidades ou departamentos. Com
base nainformacdo exibida nos diversos
paineis e possivel acompanhar a evolucao
de diferentes indicadores relativos aos
vencimentos e auséncias dos colaboradores
tais como: racio da massa salarial, taxa de
absentismo, n® medio de horas extra por
colaborador e valor medio de despesas por
colaborador. E igualmente possivel consultar
analises detalhadas dos vencimentos, faltas,
horas extra e despesas dos colaboradores
da organizacao sobre muiltiplas perspetivas.
Neste dashboard estdo as respostas as
questoes:

— O racio damassa salarial esta dentro da
meta fixada para o periodo?

— Como tem evoluido o salario medio por
colaborador?

— Qual a evolucao da taxa de absentismo?
Esta dentro das metas estabelecidas?

— Qual o numero medio de faltas por
colaborador? E de horas extra?

— As ajudas de custos téem aumentando
ou diminuido?

— Qual adistribuicao dos vencimentos por
departamento? Qual o departamento
que representa a maior fatia?

— Qual o tipo de falta mais frequente?
Como se distribuem as faltas por
departamento? Quanto custam a
organizacao?

— Qual o historial de faltas de um dado
colaborador? E de horas extra?

— Etc.




Producdo e Operacodes

Para as organizacoes do setor industrial as
ferramentas analiticas sao, por exceléncia,
consideradas fundamentais. Atraves deste
tipo de solucdes pode ver quais 0S processos
ou subprocessos produtivos que apresentam
maiores defeitos e provocam maiores
paragens, aqueles cujos tempos de producao
sao mais rapidos e os que melhor obedecem
aos criterios de qualidade; em que artigos a
produtividade da equipa € maior e menor, etc.

Processo Produtivo

Este dashboard permite a gestao de topo

e ao Diretor de Producao acompanhar a
evolucao da performance da area produtiva
atraves da visualizacao do comportamento
de um conjunto de indicadores tais como:
produtividade, taxa de defeitos, desvios de
quantidades, tempos, custos e paragens.
Permite igualmente ter uma visao detalhada
da produtividade por centro de trabalho,
operacdo e operador, podendoir ao detalhe da
ordem de fabrico.

Atraves deste dashboard pode efetuar
uma analise as quantidades produzidas versus
quantidades planeadas e encomendadas,
bem como perceber a evolucao da taxa de
defeitos e a distribuicao destes por tipos,
analise de custos previstos versus custos
efetivos, analise de paragens por tipo de avaria
e por centro de trabalho, entre outras. Esta
informacao ajuda a perceber se:

— A produtividade esta em linha com os
objetivos? Tem vindo a melhorar?

— O desvio de custos e tempos esta
dentro dos parametros definidos?

— Qual a evolucao da taxa de defeitos?

— Quais os artigos mais produzidos?

— Qual a produtividade por centro de
trabalho? E por operador?

Otimize a estratégia produtiva da sua empresa com base em
dados que permitem reverter os pontos fracos e evidenciar
os pontos fortes, tornando o seu negdécio cada vez mais

competitivo.

— Que artigo produzido apresenta maior
taxa de defeitos? Qual o tipo de defeito
mais recorrente? Tem vindo a aumentar
ou adiminuir?

— Qual o artigo produzido que apresenta
maiores desvios nos custos face ao
previsto?

— Qual a evolucao mensal dos meus
custos?

— Qual o centro de trabalho com maior
numero de horas de paragens?

— Qual o tipo de avaria que provoca um
maior numero de horas de paragens?

— Existem sistematicamente desvios
entre as datas previstas de inicio e de
fim e as datas reais para as ordens de
fabrico de um dado cliente?

— Em termos de centro de trabalho, qual
€ aquele em que as operacoes que la
sdo executadas apresentam maiores
desvios entre as datas previstas e
reais?

— Etc.

Controlo de Projetos

Ainformacao disponibilizada na area de
Producdo e Operacdes apresenta também
um dashboard de Controlo de Projetos que
permite avaliar o volume de faturacao por
projeto e a rentabilidade dos mesmos. Estes
dados suportam a tomada de decisao quer da
gestdo de topo, quer do diretor de operacoes
e dos diretores de projetos, pois revelam

a performance da organizacdo em tempo

real, permitindo agir preventivamente no
fortalecimento de uma estratégia que comeca
adar frutos e na correcao imediata de projetos
que demonstram nao ter viabilidade.

O conjunto de indicadores sobre a
performance financeira permite igualmente
aceder a um ranking de projetos por faturacao,
rentabilidade e cliente. E ainda possivel
efetuar analises sobre os custos, proveitos
erentabilidade de cada projeto, comparando
o que foi orcamentado com o real. Assim,
torna-se mais simples responder a questoes
como:

— A faturacdo e a rentabilidade por
projeto estdo a cumprir com as metas
tracadas?

— Qual o cliente com maior numero
de projetos num dado periodo? E
aquele cujos projetos tiveram maior
rentabilidade?

— Qual o projeto que gerou maior volume
de faturacao num determinado periodo
de tempo?

— Como tém evoluido os desvios de
custos dos projetos?

— As estimativas de proveitos para um
determinado projeto mantiveram-se em
linha com o orcamentado?

— Etc.




Mais-Valias
da Solucao__

Acesso imediato a informacao disruptiva
sobre o seu negocio

O Business Analytics esta dotado de modelos
analiticos padronizados que resultam na
disponibilizacao de uma base alargada de
analises standard prontas a usar sobre as
areas Financeira e de Contabilidade, Marketing
e Vendas, Recursos Humanos, Gestao de
Materiais e Producao e Operacoes.

Aumento do retorno sobre os investimentos
efetuados em sistemas de informacao

Esta solucdo proporciona a rentabilizacao
doinvestimento ja efetuado em sistemas de
informacao. A partir dos dados armazenados
em sistemas ja existentes, o Business
Analytics proporciona um conhecimento do
negocio sem precedentes, transformando
ilhas de dados em informacao de negocio de
elevado valor acrescentado para a tomada de
decisoes.

Suporte as decisoes estratégicas, taticas
e operacionais

Os diferentes niveis de detalhe das analises
disponibilizadas pela solucao respondem as
necessidades de diferentes perfis de gestdo.
Desde os indicadores macro ate analises
detalhadas e abordadas sob diferentes
perspetivas, a solucdo oferece quer a

gestao de topo, quer aos responsaveis por
determinadas areas as melhores ferramentas
de suporte a tomada de decisao.
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Tecnologia de topo com Baixo Custo de
Propriedade (TCO)

A facilidade deinstalacao, atraves de
mecanismos automaticos, assim como a
inclusdo de umleque alargado de dashboards
prontos a usar tornam esta solucao altamente
competitiva comparativamente com as
restantes solucoes de Business Intelligence
existentes no mercado. E ainda de destacar

o uso de tecnologias que garantem agilidade
naimplementacao e reduzem fortemente a
necessidade de criar ferramentas especificas
habitualmente associadas a implementacao
de ferramentas tradicionais de Business
Intelligence.

Adocado de praticas avancadas de gestao e
monitorizacdo do desempenho organizacional

O Business Analytics alarga o acesso das
empresas a ferramentas analiticas de
topo que generalizam a adocao de praticas
avancadas de gestdo e monitorizacao do
desempenho organizacional. Esta solucdo
cria padroes de analise que impulsionam

0 alinhamento organizacional, mediante

a definicao de analises corporativas e
departamentais estruturadas partilhadas
por toda a organizacdo.
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