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A partir do sistema de gestéo acede a informagdo que esta

na cloud; integra uma plataforma de networking que potencia
resultados; e no telemdvel consulta dados/executa operacées
importantes para o seu negécio.

O software de gestdao PRIMAVERA Professional da-lhe
inovacao tecnoldgica segura. Inovacao tecnoldgica
para enfrentar com sucesso 0s novos desafios da
competitividade. E a seguranca de duas décadas de
experiéncia ao servico das PME, em cerca de 20 paises.

A globalizacéo transformou a relacdo entre
pessoas. Hoje, esta a revolucionar o mundo dos
negdcios. O lema é estar sempre ligado.

A constante, e frenética, evolucédo do mercado
desencadeia alteracdes operacionais nas empresas.
Isso exige sistemas de gestao flexiveis, dindmicos,
integradores e impulsionadores de negdcio.

As solucdes rigidas e fechadas (restritas ao
desktop e com funcionalidades estanques) sdo
incompativeis com o ritmo atual dos negécios.

No passado, contribuiram para o crescimento de
muitas empresas. Mas hoje sdo um fator critico

de sucesso. O seu ciclo de vida terminou.

N&o deixe passar o momento de viragem.
Nao invista mais num sistema que o mantém
agarrado ao passado. Esteja preparado para
a competitividade a escala global.

A solucédo de gestdo PRIMAVERA Professional

€ um sistema inovador que Ihe garante um lugar
na linha da frente desta corrida. Esta preparado
para todos os cendrios de utilizacdo:

liga a aplicacdes moveis, integra dados da

cloud e agiliza o negdcio numa plataforma de
networking partilhada por milhares de empresas.



Uma plataforma tecnoldgica flexivel e abrangente leva o seu negdcio

a era da conectividade. Importa, para dentro do sistema, a informacao que
estd na cloud. Exporta para sistemas moveis o que é realmente importante
consultar e validar, quando se encontra fora do escritorio.

O seu negdcio ligado
a uma rede empresarial
com milhares de utilizadores.

A partir do PRIMAVERA Professional
V9 acede, sem custos, a maior rede
mundial de informacao empresarial: a
base de dados da Informa D&B com
atualizacdo permanente dos registos
e estados das empresas em Portugal.

Acelere as operacdes. Aumente a eficiéncia. Com
esta solucdo deixa de criar Fichas de Clientes e
Fornecedores. A sincronizacdo com a base de
dados da Informa D&D permite-lhe automatizar o
processo. E com a grande vantagem de ter sempre
os registos atualizados, assim como informacéo
fidedigna sobre o estado das empresas que atuam
no mercado portugués (ativo, insolvente, etc.).

Esta plataforma integradora de dados representa

um enorme potencial de produtividade e de novas
oportunidades para o seu negdcio. Agrega o universo
de milhares de utilizadores das solucées PRIMAVERA
em todo o mundo, além de outros utilizadores
convidados a incluir esta rede de networking

a escala global.

Levamos um novo mundo de
oportunidades ao seu negocio

A solucado PRIMAVERA Professional é um sistema
integrado de gestdo, moderno e inovador, para
Pequenas e Médias Empresas de todos os setores
de atividade. Adapta-se as mudancas rapidas do
mercado atual e ao negécio de cada empresa.

Ferramentas simples, mas sélidas e faceis de

usar, suportam a gestéo de todas as areas da sua
empresa - desde a componente comercial e vendas,
contabilistica e financeira, passando pela gestao de
compras e stocks, recursos humanos e ativos. Esta
adaptada a realidade cultural, fiscal, legal e monetaria
de diversos paises, particularmente do mercado
Ibérico e Paises Africanos de Lingua

Oficial Portuguesa.

Muito mais do que um sistema integrado de gestéo
fidvel e simples de usar, devido aos seus mecanismos
intuitivos, é um capitalizador de negdcios.

Para além de suportar as tradicionais areas de gestéo,
responde também aos mais evoluidos cenarios

de utilizacdo:

> Acesso integrado a aplicacées na cloud
> Ligacdo a sistemas méveis

> Integracao numa rede de networking partilhada
por milhares de utilizadores

Basta introduzir o NIF e automaticamente
0 sistema encontra a restante informagdo
e preenche as fichas de clientes ou

de fornecedores. Deste modo liberta
recursos para outras operagdes. Ganha
produtividade.




Mais produtividade na gestdo
de dados administrativos

Desde logo, ao aderir a esta plataforma esta a
reduzir a carga administrativa nas diversas éreas
da empresa e a eliminar erros. Por exemplo: a
solucdo identifica, e preenche automaticamente,
os dados (ficha de cliente, fornecedor, etc.)

das entidades sobre as quais estd a operar.
Assim, os processos sdo muito mais rapidos.

Por outro lado, se os dados, do documento comercial
que esta a preencher, estiverem errados a solucédo
notifica-o e corrige automaticamente. Deste modo,
ganha mais eficiéncia. E sem qualquer esforco.

Novas oportunidades de negdcio

Surgirdo novas oportunidades porque tera acesso a
uma forma inovadora de networking onde no futuro
podera comercializar os seus produtos e servicos.

Nesta plataforma encontra dados de contacto

de dezenas de milhares de entidades.

E, caso queira adicionar mais contactos, apenas
tem que os sugerir. A solucéo formaliza o convite.

Assim, estdo lancadas as bases para que
possa divulgar os seus produtos e servicos
nesta plataforma global, e sem qualquer
custo. A partir dai, ¢ muito simples encontrar
oportunidades, sem esforco de conquista.

Por exemplo, se precisar de material de escritério
pode consultar instantaneamente os fornecedores,
artigos, carateristicas e precos, que estdo na rede.
E automaticamente encomendar e integrar a fatura
diretamente na contabilidade. Tudo isto apenas
com uns cligues no seu sistema de gestao.

Do mesmo modo, o custo de conquista de um novo
cliente sera nulo. E a eficacia do negdcio garantida.
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Cloud dentro do sistema
instalado na sua empresa?
Sim, agora é possivel com
o PRIMAVERA Professional

Mantém On-premises (em servidores
instalados na sua empresa)

0s dados criticos do negdcio.
Incorpora informacdo externa
valiosa para a tomada de decisao.

PRIMAVERA Professional é a solucdo que lhe permite
tirar partido do melhor dos dois mundos: cloud e
On-premises (sistema instalado na sua empresa).

A tecnologia hibrida é a chave desta inovacéo
da PRIMAVERA. Permite aceder, em tempo
real e no contexto em que lhe é (til, as
aplicacoes da PRIMAVERA na cloud.

Com essa plataforma tecnoldgica flexivel é
possivel importar informacéo que esta Online,
que pode ser valiosa para o seu negdcio,

para dentro do seu sistema de gestao.

O resultado é imediato: as operacdes sdo
mais rapidas e a informacdo mais segura.

As solucdes e servicos da PRIMAVERA na cloud
ficam, agora, a distancia de um clique. Sem sair
do seu ambiente de trabalho, pode aceder, por
exemplo, ao Business Information. Este servico
disponibiliza informacao sobre o Rating Financeiro
de varias entidades. Ao subscrever esse servico,
quando estiver a operar sobre uma entidade que
tenha sofrido alteracées (rating de risco, mudanca
de morada, faléncia, etc.) o sistema notifica-o.

Deste modo, pode agir preventivamente e ganhar
mais eficiéncia em multiplas operacdes.



Ao integrar uma
encomenda, o sistema
analisa o NIF e
automaticamente notifica
para as mudancas no
estado dessa entidade:
alteracdo de morada,
rating de risco financeiro,
faléncia, etc.

Os negdcios nao param.
A informacao importante
acompanha-o para

onde quer que va?

Informacédo certa, no momento
certo e exatamente no local
onde lhe faz falta.

A fronteira entre o escritério e a vida |4 fora
tende a esbater-se. Os negdcios ndo tém
hora marcada. Nao pode perdé-los apenas
porque ndo tem acesso a informacao.

Para estar na linha da frente é necessario
estar sempre ligado ao que de importante
vai acontecendo na sua empresa.

Com esta solucdo tem sempre acesso, onde quer
que se encontre, a informacéo atualizada do
negdcio, através da integracdo com a aplicacdo
ELEVATION Mobile (a solucdo de mobilidade da
PRIMAVERA). Ou seja, a partir de qualquer
equipamento madvel (sistema operativo iOS,
Android ou Windows Phone) com acesso a internet,
pode aceder ao seu sistema de gestéo para:

> Consultar as vendas (no telemével)
Com a mesma facilidade com que as consulta no
seu desktop.

> Aprovar documentos (em qualquer lugar)
Os documentos Internos e de Compras, criados
no ERP PRIMAVERA Professional, podem ser
aprovados no telemdvel e com o rigor das regras
pré-definidas no sistema.

» Consultar os recibos de vencimento
O recibo de vencimento, a declaracdo de IRS
e outros dados contratuais, passam a estar
disponiveis para consulta no telemdvel.
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Um sistema de gestao
que é um auténtico parceiro
do seu negdcio

O software de gestdo PRIMAVERA
Professional € um gerador de
informacao nova, a qual o utilizador
nunca teve acesso. A capacidade
de trabalho é duplicada.

Esta solucdo é um auténtico assistente

tecnoldgico: interpreta as necessidades do
utilizador e da-lhe a informac&o correta no
momento adequado. Répido e sem falhas.

Assente numa base tecnoldgica Unica de
painéis de gestéo, o sistema auxilia a execucdo
de operacdes através da abertura automatica
de grelhas com informacdo que complementa
a acdo que esta a ser executada.

Pode ainda, de forma simples, alterar os painéis
disponibilizados. Ou criar as suas proprias grelhas
com informacdo importante para o seu dia-a-dia.
Assim, ganha mais eficiéncia porque:

> Elimina erros

> Acelera a execucdo das operacdes

> Melhora a capacidade de decisdo

Business Software Solutions




Painéis dinamicos e
automaticos com informacao
relevante para a operacao
em curso. Maior rapidez.
Maior eficiéncia.

Uma solucao facil de usar
que rentabiliza o trabalho
de todos os utilizadores

A facilidade com que trabalha
na solucao e a eficiéncia dessa
interacao permitem a realizacdo
de tarefas com menos esforco,
mais rapidamente e sem erros.

Esta solucdo é um aliado no suporte as operacdes.

Incorpora o que os utilizadores procuram:
familiarizac&o rapida, experiéncia agradavel
e produtiva e confianca no sistema.

Ao longo dos mais de 20 anos a desenvolver software
de gestao, aperfeicoamos constantemente as

nossas solucdes para refletirem exatamente o que

os utilizadores procuram. A solucdo PRIMAVERA
Professional é o corolario desse investimento na
melhoria continua das ferramentas colocadas

ao servico da competitividade empresarial.

Maior produtividade e melhor
experiéncia de utilizacdo

A interface (a interacéo do utilizador com o
sistema) é um dos grandes diferenciadores
do PRIMAVERA Professional.

Cada utilizador pode ajustar o ambiente de trabalho
as suas necessidades. O menu flexivel permite
adicionar opcdes a barra de ferramentas. As
operacdes que mais executa estdo sempre a méo.
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Facilidade de criacao de mapas
e indicadores

O mecanismo de listas, que ao longo dos anos
tem diferenciado esta solucdo, estd mais robusto.
Sempre dindmico e facil de usar, permite que

o utilizador crie as suas préprias “vistas" da
informacao e as analises que necessita.

A usabilidade é sentida desde o primeiro

minuto de utilizacdo. Este é um sistema
integrado de gestao orientado ao utilizador:

> Facil de usar

> Rapida familiarizacao

> Simplicidade na criacéo de analises de dados
> Operacdes intuitivas

> Seguranca na execucao

Uma solucao experiente que
suporta negocios em
mais de 20 paises

A inovacdo estd no ADN da PRIMAVERA. Em
1993 desafiamos os modelos estabelecidos e
levamos para as empresas um software que
revolucionou as ferramentas de gestao.

Hoje voltamos a inovar. Levamos até si uma
solucado pioneira com a estabilidade de 20 anos
de experiéncia a acompanhar o crescimento
das PME de todas as areas de atividade.

Acompanhamo-las no seu crescimento, cruzamos
conhecimentos, cimentamos verdadeiras parcerias

e evoluimos juntos para diversas geografias.

Mais de 40 mil empresas confiam nesta
solucdo para atingir melhores resultados.

Queremos ser também o seu parceiro
tecnoldgico de confianca.

Juntos ultrapassamos com sucesso os novos desafios.



Capitalize a informacao
comercial para criar
estratégias rentavels

Potenciamos o seu negdécio em todo o ciclo comercial:
desde o0 marketing e pré-venda, processamento de vendas,
até ao servico pos-venda e fidelizacao de clientes.

Comunicar valor, e vender, tornou-se muito mais
complexo.

Por um lado, os clientes estdo sempre conectados.
Tém mais poder. SGo mais exigentes. Nao perdoam
qualquer experiéncia de compra, ou de consumo,
desagradavel.

Por outro lado, a equipa comercial necessita de
adequar, ao contexto de cada cliente, o know-how,
experiéncia e especializacdo do seu negdcio. S6 assim
os clientes valorizam, consomem e recomendam os
produtos e servicos da sua empresa.

Mais do que nunca, o sucesso das estratégias
comerciais depende diretamente da capacidade de:

> Conquistar e fidelizar clientes

» Acompanhar, em tempo real, a atividade da
equipa comercial

> Tomar decisdes com base em dados reais (dos
clientes e da forca de vendas)

A solucao PRIMAVERA Professional facilita

a implementacéo de estratégias comerciais
rentaveis através de uma area completa
dedicada a atividade comercial: operacdes de
marketing e pré-venda, processos comerciais e
de fidelizacdo; e ainda servico pds-venda. Tudo
integrado com as restantes areas do ERP.

8 PRIMAVERA

Os clientes podem ser o seu
principal trunfo concorrencial

O valor maior da sua empresa esta nos clientes
que tem. Cada contacto com o cliente, ou potencial
cliente, é uma fonte valiosa de informacéo. A partir
de cada interacdo consegue conhecé-los melhor e
afinar a estratégia de retencéo e fidelizacdo. Este

¢ o seu principal trunfo face a concorréncia.

No mddulo de Contatos e Oportunidades
capitalizamos essa informacao que recebe

dos clientes, transformando-a em atividades a
desenvolver no momento adequado pela equipa
comercial. Assim, a sua forca de vendas esta mais
focada nos negdcios e a trabalhar para ter clientes
felizes, fiéis e que recomendam a sua marca.

Forca de Vendas mais
proativa e concretizadora

Gestdo de Contactos e da Carteira
de Negodcios mais simples, atividades
didrias mais alinhadas

com os objetivos

Simplificamos a gestdo de contactos, a gestéo
da carteira de negdcios e a organizacdo das
atividades diérias para que a sua forca de vendas
seja verdadeiramente proativa e concretizadora.

Business Software Solutions



Processos de venda
ageis e eficientes

Ser rdpido e eficiente no processo
de venda é importante para si?

O momento da compra pode ser o clique para

a fidelizacdo de um cliente. Certifique-se que
estd a proporcionar um momento de elevado
profissionalismo, que o cliente vai querer repetir.

A érea de Vendas do ERP PRIMAVERA Professional
permite-lhe acelerar (com ferramentas simples e
intuitivas) as operacoes de venda - e assim tornar a
compra num momento profissional e eficaz.

Neste mddulo encontra tudo o que precisa para
vender de forma fécil e rapida: cotacdes, regras de
precos, encomendas, expedicdes, vendas e outros
documentos financeiros, respeitando todos os
requisitos legais e fiscais.

Agilidade nas vendas ao balcdo

O POS PRIMAVERA agiliza a forca de vendas ao
balcéo. Totalmente integrado com o BackOffice
PRIMAVERA, suporta as operacdes necessarias a
gestdo do caixa e ligacdo a periféricos, assim como
analises sobre a evolucdo do negdcio.

Menos carga administrativa
com a faturacao eletronica

Ao aderir a faturacéo eletrénica todos os
documentos comerciais passam a circular por via
eletrénica - ficam automaticamente integrados no
sistema. Ganha ainda eficiéncia nas transacoes
comerciais e diminuiu os custos associados ao
tratamento administrativo dos documentos.

Maior celeridade nos recebimentos

O servico de pagamentos eletrénicos (MB Payments)
imprime uma referéncia Multibanco nas faturas
criadas no PRIMAVERA - permite o pagamento
através do homebanking ou Multibanco. Ao subscrever
este servico estd a agilizar os processos de cobrancas.
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PARA UMA FORCA DE VENDA COM EXCELENTES RESULTADOS

Gestao simplificada e completa da carteira
de negdcios

Centralizacao das atividades diarias
em calendario de facil navegacao

Apoio na elaboracao de propostas,
orcamentos e encomendas

Rastreabilidade das oportunidades
de negdcio

Sistema de alertas e notificacoes

Geracao assistida de atividades




Qualidade e rapidez
nos Servicos Pds-venda

Uma organizacdo agil dos pedidos de assisténcia
e de reparacdo articulada com a agenda dos
técnicos, com as fichas de objetos de servicos,
com o planeamento de intervencdes e com

uma area de partilha de conhecimento é tudo

0 que necessita para diferenciar o seu servico
técnico pela qualidade e rapidez de resposta.

A solucao inclui ferramentas que o ajudam a fechar o
ciclo de venda de contratos da melhor forma e, depois,
cativar o cliente pela qualidade do Servico Pés-Venda.

A sua empresa presta Servicos
Pés-Venda ou Assisténcia
Técnica? Ou tem um
departamento técnico no terreno?

Esta solucéo reforca os seus servicos.

Pedidos de assisténcia e de reparacédo

ageis. Articulados com os técnicos, com os
registos dos objetos de manutencdo e com o
planeamento de intervencdes técnicas. Tudo
integrado com eventuais contratos e com o ERP,
nomeadamente com a Faturacéo e Logistica.

Deste modo, consegue diferenciar-se e prestar
um servico de assisténcia de elevada qualidade.

Uma equipa organizada
em prol da exceléncia

Gerir as intervencdes planeadas em conjugacéo

com os pedidos ocasionais ja ndo é um problema.

A solucéo auxilia a gestdo e atribuicdo dos pedidos de
assisténcia pelos técnicos, a marcacdo de intervencdes
externas e a catalogacao das intervencoes por tipo

de problema, prioridade, origem, etc. Auxilia também
no acompanhamento de cada pedido efetuado

através da disponibilizacao permanente do fluxo

de intervencdes associadas a cada processo.

E MAIS FACIL
COM 0 PRIMAVERA PROFESSIONAL

Originar uma experiéncia de
consumo inesquecivel. Clientes mais
felizes, fiéis e embaixadores da sua
empresa

Capitalizar a informacao dos
clientes e da equipa comercial
para obter estratégias mais
rentaveis

Prestacao de um servico de qualidade

Os equipamentos de manutencéo séo caraterizados
numa ficha com informacéao importante sobre

o objeto de manutencédo (garantias, condicdes

de manutencédo e instalacao, etc.) que ajudam

o técnico a prestar um servico de qualidade.

Rigor e assertividade no cumprimento
dos Contratos e Avencas

Esta solucdo acrescenta rigor no cumprimento
dos Contratos de Pés-Venda.

Ajuda a acompanhar todo o ciclo de vida dos
contratos: criacdo, negociacdo, aprovacao,
gestdo de versdes, gestdo de clausulas,
anexos, garantias contratuais e renovacdes. As
operacOes realizadas ao abrigo de um contrato
ficam centralizadas no documento, para que
possa conhecer em detalhe a sua evolucéo.

Apoio a decisao

A solucao disponibiliza multiplas consultas

e mapas de apoio a decisdo que dao

acesso imediato a informacdo como:

> Listagens de intervencdes simples e compostas
> Consultas de processos

> Custos das intervencdes

> Anadlise da rentabilidade de contratos

10 PRIMAVERA
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Potencie a forca do seu
negdcio com uma solucao
iIntegrada de gestao
comercial

OPERACOES
DE MARKETING
E PRE-VENDA
4
p

GESTAO 0S TOTALMENTE
DE SERVICOS INTEGRADO
POS-VENDA COM BACKOFFICE
~

FERRAMENTAS

DE FIDELIZAGAO
DE CLIENTES




Tesouraria solida.

Gestao financelra

rigorosa.

A area financeira é o motor da sua empresa.
A viabilidade, o sucesso, a solidez e o
crescimento sé sdo possiveis com uma
gestdo equilibrada dos recursos.

Mas esse equilibrio depende da precisdo dos
dados que sdo contabilizados. Muitas vezes

esse é o problema. Os dados estéo dispersos,
perdem-se no meio dos processos administrativos
e deixa de haver controlo financeiro.

Com o ERP PRIMAVERA Professional, toda a
informacao com relevancia contabilistica é integrada
num centro financeiro. Assim é mais facil controlar
a Tesouraria e obter informacéo de gestéo valiosa
que o ajuda a decidir de forma fundamentada.

12 PRIMAVERA

Fortalecemos os resultados

da sua empresa. Garantimos o
tratamento integrado, agil e exato
dos processos contabilisticos,
financeiros, legais e fiscais.

Conheca o seu negdécio a fundo e extraia a maxima
rentabilidade com uma solucdo que Ihe garante:

> Automatizacdo de operacées criticas

> Rapidez e facilidade de introducédo de documentos
> Ferramentas robustas de calculo financeiro

> Planeamento de necessidades de Tesouraria

> Cumprimento das obrigacdes legais e fiscais

> Gestao integrada do negécio

> Informacao consolidada

> Apoio a decisdao

Business Software Solutions



O sistema de gestdo PRIMAVERA Professional

da-lhe a seguranca de gerir as disponibilidades

e responsabilidades financeiras da sua empresa
de forma automatica, rigorosa e sem falhas.

Um conjunto de mecanismos e automatismos
simples, mas robustos formam um Centro Financeiro
onde trata os processos de gestdo de contas
correntes (pagamentos/recebimentos), gestao

de caixa e bancos, titulos e planos previsionais.

As operacdes de recebimentos/pagamentos
sdo simplificadas ao maximo pela solucéo:
liquidacdes, transferéncias de conta, encontro
de contas, lancamento de pendentes,
adiantamentos, etc., sdo geridos pelo sistema
com uma intervencdo minima do operador.

Diminuicao dos erros
has comunicac¢oes bancarias

Os movimentos de tesouraria sdo tratados com
todo o rigor e sem falhas através da comunicacdo
automatica dos documentos bancarios e da
reconciliacdo com extratos online ou eletrdnicos.
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Experiéncia e robustez
a0 servico da consolidacao
e crescimento do seu negdcio

Ha 20 anos a solucao de Contabilidade
PRIMAVERA revolucionou a forma

de fazer a contabilidade empresarial.
Hoje, milhares de empresas em mais
de 20 paises usam esta solucdo.

A area de contabilidade do ERP PRIMAVERA
Professional estd adaptada a diversos mercados,
moedas, idiomas e setores de atividade.

Permite a introducéo fécil e rdpida de documentos;
gestdo e reparticdo de valores por centros de custo;
célculo e lancamento de diferencas cambiais;
elaboracéo de planos de contas por exercicios;
controlo orcamental e financeiro de projetos

e apuramento automatico dos resultados.

Assim, mesmo sem grandes conhecimentos
de solucdes de gestdo, pode gerir facilmente
€ COM rigor a sua empresa.

Obtenha equilibrio financeiro, através do rigor na gestao
das contas correntes, e movimentos de Tesouraria sem falhas

A solucdo permite-lhe gerir multiplos tipos de
contas e operacdes (transferéncias entre contas,
capitalizacdo de aplicacdes financeiras, transferéncia
de cheques, gestdo de cheques pré-datados, etc.)

e consultar a posicdo bancaria didria completa.

Esta gestdo automatizada das contas
correntes e da tesouraria assegura:

> Reducéo de falhas nos valores e prazos dos
pagamentos e recebimentos

> Aumento da eficacia das cobrancas

> Automatizacdo de lancamentos

> Produtividade nas conferéncias de valores

Cumprimento de todos
os requisitos do SEPA

Todos os requisitos da &rea SEPA estéo assegurados
na solucdo: emissdo de ordens de pagamento e

de cobranca em conformidade com a ISO 20022;
leitura e processamento do retorno dos bancos
correspondente as operacdes efetuadas.



Agilidade na geracao e
entrega das declaracodes fiscais

O cumprimento das obrigacdes fiscais pode ser
um tormento. As alteracdes sdo muito frequentes
e obrigam a um acompanhamento continuo.

Com o PRIMAVERA Professional, a geracdo e entrega
das declaracdes fiscais é simplificada ao maximo.
Através do Fiscal Reporting - uma aplicacdo que
agrega todas as declaracées e modelos vigentes em
Portugal, Espanha, Angola, Mocambique e Cabo
Verde - acede aos modelos sempre atualizados.
Também pode simular cenérios fiscais que o ajudam a
delinear a fiscalidade mais adequada a sua empresa.

Informacao de apoio a decisao

Aceda a andlises, indicadores e estatisticas que
Ihe permitem rapidamente decidir com base em
informacao atualizada e fidedigna. Esta soluc&o inclui
diversos mapas prontos a usar e faceis de interpretar.

Se quiser aprofundar essas anélises, entdo o
XLS Financial (uma aplicacédo baseada no MS
Excel) permite explorar e analisar os dados
financeiros sob todas as perspetivas. Assim
ganha uma visao global do negdcio.
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PRIMAVERA

Saiba exatamente onde gasta
mais e alcance um novo patamar
de eficiéncia de custos

Se o sistema de gestdo o ajudar
a identificar facilmente quais

as areas/produtos/servicos

que mais contribuiram para

os resultados, podera ser mais
assertivo na tomada de decisao.

Obtenha uma “radiografia” completa do seu negécio
com os mecanismos de apoio a Contabilidade
de Gestdo do PRIMAVERA Professional.

A informacao disponibilizada permite-lhe avaliar

os custos e a rentabilidade de determinado
produto, servico ou atividade, assim como a
performance de uma unidade operacional, seccéo
ou departamento. Da-lhe ainda a possibilidade de
conhecer a situacéo patrimonial, bem como o grau
de cumprimento das obrigacdes para com terceiros.

Ao saber qual é a real situacéo financeira da empresa
toma melhores decisdes. Para o auxiliar nessa
missao, a solucdo disponibiliza anélises como:

> Balanco e Demonstracao dos Resultados por
Natureza e Funcdes

> Demonstracdo de Fluxos de Caixa (método direto)

> Analises de custos de projetos e centros de custo

> Mapas de controlo orcamental

Business Software Solutions



Extraia @ maxima
rentabilidade
do seu negocio

INFORMACAO
DE APOIO A DECISAO

Professional 9

AUTOMATIZACAO
DE OPERAGOES CRITICAS

GESTAO RIGOROSA
DA TESOURARIA

RAPIDEZ NA RESPOSTA
A FISCALIDADE



Eficiéncia de custos
e flexibilidade na gestao
de materiais e compras

Aprovisionamentos na altura certa,
na quantidade adequada, com a qualidade
desejada e a0 menor custo

Planeie as necessidades A solucdo adapta-se a realidade da sua empresa,
através das funcionalidades de suporte as

de compra. Reduza Custos. compras. Assim, pode configurar diversos

Garanta as existéncias cenarios de projecéo de necessidades de modo
a aprovisionar adequadamente a empresa em

adequadas- funcdo do momento ou da estratégia pretendida.

Consegue acompanhar a evolucéo de cada pedido

A gestéo do aprovisionamento - adquirir (desde o pedido de orcamento, orcamento,

exatamente o que precisa e gerir com eficiéncia encomenda até a rececdo) e ter controlo sobre

as existéncias - é critica para o negdcio. todos os processos de compras, podendo
inclusivamente inclui-los nas previstes de existéncias

Comprar a mais é investimento desnecessario. ou em novas projecdes de necessidades.

Comprar a menos representa a

perda de oportunidades. Como manter o nivel ideal de stock?

Para ser rentéavel é fundamental: Basta definir no sistema os niveis de stock
pretendidos e configurar os diversos cenérios

> Evitar perder tempo com operacdes de projecdo de necessidades. Com base nisto,

administrativas excessivas o sistema ira ajudar a encontrar as quantidades

necessarias a cada momento e a realizar os
pedidos de compra, considerando as necessidades
das diversas dreas da empresa. Pode ainda

» Evitar roturas de stock reservar stock para satisfazer as encomendas.

» Evitar gerir as necessidades caso a caso,
sem planeamento prévio

Com estas ferramentas melhora a
eficacia dos aprovisionamentos e garante
o devido suporte ao negdcio.

O ERP PRIMAVERA Professional facilita a gestéo do
aprovisionamento. Da-lhe a informacédo necessaria
para manter o nivel de stocks adequado, otimizar a
rececdo dos materiais, gerir localizacdes dos armazéns
e garantir a correta valorizacdo das existéncias.
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Parece dificil seguir as regras
de compra? A correta associacao
de custos é complexa?

As mais complexas condicoes de precos
estabelecidas com os fornecedores tornam-se
simples de seguir e sem falhas.

Através da definicdo dos precos e
descontos acordados por fornecedor ou
por artigo, aferir o correto cumprimento
destas condicdes torna-se evidente.

Os custos adicionais com compras também
podem ser lancados de forma simples, permitindo
a sua distribuicao por diversos critérios. Isto
garante a correta valorizacdo dos stocks.

Gestao de contratos de compra

Gerir contratos de compra nao se resume a criacéo
dos mesmos, gestdo de garantias contratuais,

definicdo de cldusulas e gestao do seu ciclo de vida.

E também essencial garantir que as operacdes de
compra respeitam o estipulado no contrato e que o
contrato é valido no momento da sua realizacéo.

O PRIMAVERA Professional auxilia-o também
na gestdo de contratos de compra integrada
com as préprias operacdes de compra.

Precisa de renegociar um contrato?

A solucao disponibiliza analises do volume de
negdcios (compras) associadas ao contrato.

Ai encontra informacéo valiosa que o vai ajudar
na renegociacdo de contratos com fornecedores.
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Nao ponha em risco a
operacionalidade da sua
empresa. Evite duplicacao,
desperdicio e obsolescéncia
dos materiais.

Na &rea de gestdo de Inventério encontra as mais
diversas e Uteis ferramentas de gestdo das existéncias
(materiais que tem em armazém e sua valorizacdo).

Pode gerir artigos por lote, artigos compostos
ou conjuntos de artigos, n? de série, unidades
de medida, cores e tamanhos.

Pode também gerir as existéncias por armazém,
por localizacao e realizar transferéncias
de materiais entre armazéns.

A contagem do inventéario podera ser realizada
diretamente na aplicacdo ou recorrendo a terminais.



Flexibilidade na gestao
do capital humano

Mais valor sem perder
tempo valioso <

mi
Dedamagpo deBeadinenon 013

~ 03¢
Os colaboradores séo a forca que move 12

o seu negdcio. Sdo valiosos. Sem eles a -
sua empresa ndo seria rentavel. . mnt
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Assim como é valioso o tempo dos colaboradores
que tratam da gestao do capital humano. Mas sera
que vale a pena continuar a dedicar tempo, e esforco,
em operacdes manuais de gestdo do capital humano,
processamento de saldrios e encargos, gestdo de
contratos, formacao, mapas fiscais e legais?

Com a solucédo PRIMAVERA Professional,
essas tarefas sdo automatizadas. Assim:

» Ganha tempo
Os colaboradores (que tratam da gestéo do capital
humano) ficam com mais tempo para tarefas mais
rentaveis

> Elimina erros
Os processos automaticos sdo mais eficientes Reduza~erros e custos
, Elimina preocupacdes na gestdo de contratos

Cumpre automaticamente todas as obrigacdes

e alteracdes laborais, fiscais e legais

Nao se preocupe mais com as questdes fiscais
e legais. A solucao é adaptada de forma
continua ao Cédigo Laboral de Portugal,
Angola, Cabo Verde e Mocambique.

Esta solucdo simplifica e valida a gestao contratual
dos colaboradores. Um assistente de controlo

de periodos experimentais, renovacdes e fins

de contrato auxilia-o na gestdo dos contratos e
alerta-o sempre que for necessario intervir.

O célculo de indemnizacdes e proporcionais que
ocorrem no fim dos contratos também é tratado
automaticamente pela solucéo. Deste modo, tem
a certeza de cumprir todas as regras contratuais.

18 PRIMAVERA Business Software Solutions



Identifique facilmente as
necessidades de formacao
e trate os processos de
forma integrada

As necessidades de formacao sdo identificadas GARANTIA DE CONTROLO, EF|(|EN(|A E RAPIDEZ

automaticamente de acordo com os

requisitos associados a cada cargo. .
Acerto automatico de faltas e horas extra

A partir dai, a solucdo ajuda-o a tracar um em perl'odos Ja processados

plano de formacéo completo: gestao do

orcamento; organizacdo e realizacdo das acoes

(interna e/ou externa); avaliacio; atualizacdo Definicdo de limites maximos de faltas,

automaética do Curriculum Vitae do colaborador; férias. horas extra e vinculos contratuais
registo de presencas/auséncias e reflexdo ’

na respetiva folha de processamento. e .
Processamento ilimitado de retroativos

Pagamentos a partir de varias contas

Mapas e estatisticas que bancarias numa so operacao

lhe permitem conhecer em

detalhe o seu capital humano Alteracdes mensais para todo o tipo
de remuneracoes

Os mapas e analises, disponibilizados pela solucao, sdo
um verdadeiro aliado na gestdo dos Recursos Humanos.

Entre na era da mobilidade,
A qualquer momento pode consultar os mapas

de vencimentos, férias, liquidacao de IRS, anélises conectividade e COIaboracao
de custos com pessoal, custos por departamento,
etc. E facil, rapido e sempre com dados atuais.

3 o Portais colaborativos e acesso a
Além dos mapas incluidos, pode aceder a uma

aplicacéo que leva ao limite a capacidade de informacao em dispositivos moveis
exploracdo dos dados da area de Recursos
Humanos- o XLS Human Resources. Aceder a informacéo de forma facil e imediata

é cada vez mais imprescindivel e um fator de
Esta aplicacéo suportada no MS Excel permite-lhe diferenciacao. Nesta solucdo encontra uma resposta
obter instantaneamente mapas de controlo integral a essa necessidade por duas vias:
orcamental, faltas e horas extra, saidas de funcionarios,
anadlise de cadastro; além de estatisticas variadas Portal do utilizador
sobre o capital humano da sua empresa. Plataforma online onde os colaboradores consultam

e atualizam os seus dados pessoais e gerem os
dados contratuais como férias, auséncias, recibos,

Processamento salarial etc. Nesta plataforma os responséveis pela gestdo
, .. .. de equipas encontram ferramentas muito dinamicas
flexivel, rapido e eficiente

para a atribuicdo e gestdo de atividades e tarefas,
aprovacdes e outras operacbes que simplificam o
seu trabalho. Esta plataforma é um meio eficaz de
Processar salarios e gerir encargos sdo operacdes divulgacéo da informacédo interna e de comunicacdo
criticas para as empresas. S&do minuciosas. Consomem  entre a organizacdo e os seus colaboradores.

muito tempo. Estdo sujeitas a muitos erros humanos.

Consulta de informacdo em qualquer lugar

Com a solucdo PRIMAVERA Professional pode Através da aplicacdo Self Service Employee, os
processar, de forma automatica e segura, varias colaboradores podem consultar no telemével
operacdes em simultaneo: salarios e outras todos os valores processados, os recibos de
remuneracdes; sistemas contributivos e retensdes vencimento, declaracdes de IRS, etc. Para tal basta
para Entidades Oficiais vigentes em Portugal, Angola, um equipamento com ligacdo a internet e sistema
Cabo Verde e Mocambique; trabalho independente operativo iOS, Android e Windows Phone.

e outros rendimentos; avencas; comissoes; mapas
oficiais e restantes encargos com colaboradores.

Professional 9



Eficiéncia na
gestao de Ativos

L T L T T T

Potenciamos o rapido retorno Gestao integrada de
do investimento com ferramentas todo o tipo de Ativos
simples, intuitivas e rigorosas.

A solucdo trata dos Ativos (prdprios, cedidos,
alugados e usados) ao longo de todo o ciclo de
Em cada empresa existe uma infinidade de bens. Bens  vida util. Desde o registo de aquisicdes, calculo
de mobilidrio, equipamento informatico e eletrénico, de depreciacdes, lancamento de reavaliacdes,
veiculos, maquinas e todo o tipo de materiais registo de reparacdes, alienacdes e abate.
necessarios ao desenvolvimento da atividade.

Toda a informacao é integrada com as restantes
E complexo gerir o patriménio de uma areas do sistema de gestéo. Assim, tem mais
empresa. Obedece a normas contabilisticas controlo sobre os bens da sua empresa.
nacionais e internacionais muito rigorosas.

Gestao operacional de equipamentos
A solucao PRIMAVERA Professional simplifica
a gestdo de Ativos da sua empresa - tanto ao No mdédulo de Ativos séo identificados e
nivel legal e fiscal como contabilistico. descritos todos os bens de forma exaustiva:

> Descricao geral

> Valores e parametros de depreciacao e
mais-valias reinvestidas

> Elementos de gestao, financiamento e seguros
» Cadastro de localizacao fisica e organizacional

» Associacdo do ativo ao utilizador respetivo

Afetacao a projetos ou centros de custo

Cada ativo pode estar contabilisticamente
vinculado a determinado projeto, centro de custo
ou funcdo. Essa afetacdo pode ser didria e fixa

ou de acordo com as horas de utilizacdo.

A integracéo direta do médulo de

Ativos na Contabilidade da-lhe controlo
contabilistico sobre os Ativos.
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Apoio na resposta a todas
as questoes fiscais

Esta solucdo é um aliado no cumprimento da
fiscalidade associada a gestédo do patriménio:

» Cobre todas as normas contabilisticas nacionais e
internacionais (IFRSs) associadas ao patriménio
da sua empresa

> Emite todos os mapas fiscais (amortizacées,
reavaliacdes, mais/menos valias e locacao
financeira)

» Daainda suporte as justificacoes legais
integradas com os critérios de processamento de
amortizacoes

Indicadores de gestao

Através da solucdo acede rapidamente aos
extratos de aquisicdes, amortizacdes, reavaliacdes,
apélices e seguros. Pode também consultar
analises sobre mais-valias reinvestidas e avaliacéo
patrimonial; beneficios fiscais, variacdo de

taxas, assim como estatisticas diversas.

Em resumo, ajuda-o a conhecer em detalhe a situacdo

dos Ativos da sua empresa e a tomar as melhores
decisdes de investimento/desinvestimento.

Professional 9

Simule cendrios contabilisticos.
Escolha a melhor estratégia
de gestdao dos Ativos.

Através do Plano de Depreciacao
pode criar varios cenarios
contabilisticos para a gestao

dos Ativos, em conformidade
com as regras fiscais oficiais.

A simulacédo das depreciacdes pode ter
por base diversos cenarios e critérios
(por moedas, por exercicio, para todo o
parque ou aplicado a alguns Ativos).

Sendo uma simulacéo, ndo tem qualquer reflexdo na
contabilidade. Assim, tem uma viséo a longo prazo
da projecdo de um Ativo, mesmo antes da aquisicao.

Calculo de depreciacoes
automatico e permanente

A solucéo efetua automaticamente o célculo das
depreciacdes. Esse célculo pode obedecer a um
regime linear preciso (ao dia), duodécimal ou anual.

O lancamento de depreciacdes extraordinarias

(a acrescer ou a deduzir) também é executado
automaticamente, assim como o controlo da reserva
de reavaliacéo e rendimentos diferidos (subsidios).
A componente fiscal é assegurada pela emissao de
todos os mapas legais de depreciacdes.

Reavaliacdes, Revalorizacao,
Perdas por Imparidade

Simular diversos cenérios de reavaliacdes é
simples com a ajuda da solucédo. O calculo de
reavaliacdes é efetuado pelo sistema de acordo
com o principio do Valor Corrente de Mercado ou
pelo principio do Custo de Reposicédo Depreciado.

O processamento efetivo de reavaliacdes
legais é auxiliado por mecanismos que
tornam este processo rapido.

A solucdo da também suporte documental
a processos de perdas por imparidade e
a sua (possivel) reverséao futura.
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Informacao de gestao

gue garante o controlo

do negocio

Reconhece facilmente a
rentabilidade dos projetos, obras
e atividades da sua empresa?

Controlar detalhadamente cada Projeto/Obra da sua
empresa pode ser um grande desafio. Especialmente,
devido ao ritmo acelerado dos negdcios. Mas esse
conhecimento é fundamental. Sem ele perdemos
oportunidades, repetimos cenarios menos rentaveis.

Com ele investimos com perspetivas de rapido retorno.
Adquirir esse conhecimento pode ser simples e rapido.

Através do mddulo de gestdo de Projetos/Obras da
solucdo PRIMAVERA Professional é facil gerir e obter
o controlo financeiro dos projetos, obras e atividades
em curso.

Saiba exatamente onde
estao a ser consumidos
0S Seus recursos

Se a sua empresa desenvolve projetos (com alocacdo
de materiais, servicos, ou equipamentos por
determinado periodo de tempo), esta solucéo vai
ajuda-lo a melhorar o controlo sobre o negdcio.

Informacao detalhada sobre
cada Projeto/Obra

Organize facilmente a informacao de cada projeto
(cliente, condicdes, anexos) e estime os diversos tipos
de custos associados (mao-de-obra, equipamentos,
materiais, despesas).

Acompanhar a sua evolucdo também é simples e
rapido. Os estados sdo definidos consoante a ldgica
de funcionamento da sua empresa e a medida que
o projeto vai evoluindo, a solucdo pode atualizar o
estado automaticamente.

Apoio a faturacao

A solucdo dé-lhe ainda apoio a faturacédo dos projetos,
de acordo com os consumos efetuados ou por
tranches. As operacbes comerciais registadas nas
filiais sdo sincronizadas na estrutura central. Assim, é
mais facil ter o controlo global da empresa.




Ajudamos a definir
prioridades

Reparta estrategicamente
o orcamento de investimento

Pode controlar os projetos (ou qualquer
tarefa) na dtica de custos, proveitos ou de
tesouraria (fluxo de caixa), através do médulo
de Controlo Financeiro de Projetos.

Assim, é mais facil atribuir prioridades
e repartir o orcamento de investimento
por projetos, fase ou rubrica.

Do ponto de vista orcamental, pode definir varias
verses do orcamento, sem perder o controlo.

A rastreabilidade da solucdo permite-lhe ver
sempre o histdrico das alteracdes efetuadas.

A informacao registada integra com as principais
componentes do ERP. Deste modo, é assegurada
uniformizacdo de processos, consisténcia da
informacao e otimizacado de recursos.

Aceda a informac¢do que o ajuda
na tomada de decisdo

A tecnologia dos documentos internos, incluida

nesta solucédo, agiliza a fluidez dos dados entre a area
de gestado de Projetos/Obras e as areas Logistica e
Financeira. Assim, tem acesso a mapas e analises que
0 auxiliam na tomada de decisdo, nomeadamente:

> Analises de rentabilidade, custos e proveitos
para cada fase do projeto

» Consumos detalhados, com informacéo de
recursos associados

> Custos de Pré-venda e Pés-venda por projeto

> Analises na perspetiva do cliente, do projeto
e da empresa

» Justificacdo dos montantes apresentados

Professional 9

Sabe quais sdo as areas da
sua empresa que impedem
0 crescimento?

A rentabilidade e a eficiéncia dependem
essencialmente da gestéo criteriosa dos custos.

Eficiéncia na reparticao de custos

A solucdo PRIMAVERA Professional ajuda-o a fazer
uma distribuicdo equilibrada dos custos por centros
de custo, de acordo com um plano hierarquico e
chaves de reparticéo.

Pode associar a cada conta uma percentagem dos
custos fixos, ou fazer a redistribuicdo quando introduz
0s montantes.

As analises e balancetes por centro de custos
asseguram o controlo sobre o estado de cada conta.
Assim, é mais facil ter o controlo global da empresa.

Visao global do negécio

Este sistema de gestdo tem-se destacado,
ao longo dos anos, pela robustez de
integracdo de todos os dados com relevancia
contabilistica num centro financeiro.

A informacao, que alimenta a Contabilidade
Analitica, proporciona-lhe um
conhecimento total sobre o negdcio.

As consultas, indicadores e anélises disponibilizados
permitem-lhe perceber, de imediato, as areas que
influenciam a performance global da sua empresa.

Rapidamente identifica os produtos e servicos
que exigem investimentos elevados e tém fraco
retorno, os departamentos mais dispendiosos,
além de um conjunto de indicadores

valiosos para a tomada de deciséo.

Este conhecimento exaustivo da empresa, do ponto

de vista da rentabilidade, vai orienta-lo na definicéo
estratégica e na obtencdo de melhores resultados.
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Uma solucao global

para 0 seu Negocio

A PRIMAVERA é um fornecedor de solucées

de gestdo para o mercado global. Uma oferta
abrangente e direcionada a empresas de diversas
dimensdes, areas de atividade, filosofia de gestao e
disponibilidade de investimento, garantindo a resposta
adequada as necessidades particulares de cada
organizacédo e de cada negdcio em concreto.

Um sistema global de gestdo (ERP) usado por
dezenas de milhares de utilizadores em mais

de 20 paises, solucées de andlise de dados e de
agilizacdo do reporting financeiro e fiscal; produtos
complementares de gestdo da manutencédo de
equipamentos, aplicacdes de mobilidade para a
forca de vendas e solucdes de gestdo da qualidade e
performance; assim como uma oferta especifica para
determinados setores de atividade constituem uma
oferta abrangente e adaptada as necessidades das
organizacoes.

As solucdes da PRIMAVERA respondem aos mais
diversos cenarios de utilizacdo. Comportam

o consumo através da cloud e a instalacédo
On-premises, assim como o acesso a informacéo
em dispositivos mdveis.
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Porgué escolher

a solucao de gestao

PRIMAVERA Professional
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Mais integrada

A ligacdo a cloud, o acesso a
informacdo em ambientes méveis e a
integracdo numa rede de networking
Unica e pioneira permite-lhe estar
sempre ligado e a responder com
rapidez a evolucdo do mercado.

Mais produtiva

Ferramentas simples, intuitivas e faceis de
usar; ambiente de trabalho personalizavel;

atualizacdo automatica de dados;
inimeras operacdes automaticas; alertas
e notificacdes auxiliam o utilizador em
cada operacéo efetuada no sistema.
Assim, é muito mais facil ser produtivo.

Mais eficiente

Eliminacdo de processos redundantes,
extincéo de erros, gestéo integrada,
digitalizacédo de processos e ferramentas
de apoio a decisdo conduzem a um novo
patamar de eficiéncia na gestao

do negdcio.

Mais completa

Integra com solucdes verticais

e especializadas criadas para
rentabilizar ao maximo o investimento
no sistema de gestao.

Mais conhecida

Universo abrangente de utilizadores

experientes e familiarizados nos produtos
PRIMAVERA e disponibilidade alargada de
recursos técnicos garantem a estabilidade,

escalabilidade, competitividade e

longevidade do seu sistema de informacéo.

Menos custos

Solucdo global de apoio a gestdo com
Custo Total de Propriedade (TCO)
reduzido, atualizacdes automaticas;
acompanhamento continuo da
evolucéo fiscal e legal de varios
mercados e integracdo com outras
aplicacdes séo fatores que rentabilizam
o seu investimento em TI.

Menos preocupacdes

A evolucéo legal, fiscal e tecnoldgica
é assegurada de forma continua

por esta solucdo. Assim, pode
concentrar-se exclusivamente na
criacdo de valor para o seu negdcio.
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PRIMAVERA
Business Software Solutions

www.primaverabss.com

PORTUGAL

Braga

Edificio PRIMAVERA
Lamacdes
4719-006 Braga

Lisboa

Edificio Arquiparque Il

Av. Caceres Monteiro, N° 10, 6°
1495-192 Algés

www primaverabss.com/pt
T (+351) 253309 900
F (+351) 253309909

ESPANHA

Madrid

Parque Europa Empresarial
Edificio Paris, Calle Rozabella, 6
Planta Baja, Oficina 14

28230 Las Rozas, Madrid

www primaverabss.com/es
T (+34) 916 366 683
F (+34) 916 366 687

ANGOLA

Luanda

Rua Eng® Armindo de Andrade
N°63,1°Dto

Miramar, Luanda

www.primaverabss.com/ afr
T (+244)222 440450/ 222 440 447
M (+244)921543 587

MOCAMBIQUE

Maputo

Av. Vladimir Lenine, N° 174
Ed. Millennium Park - Torre A
8° Andar Esq.

Maputo

www primaverabss.com/afr
T (+258) 21303 388 / 21304 895 / 21304 896
F (+258) 21303389

EMIRADOS ARABES UNIDOS

Dubai

8th Floor Platinum Tower
Office # 805-04

Jumeirah Lake Towers
Dubai, UAE, Po Box : 35005

www.primaverabss.com
T(+971) 44504888
F(+971) 4 4504800
M (+971) (0) 50 7067450









